唐山市城市运行管理服务平台建设工作方案
（征求意见稿）

为提高城市建设管理信息化水平，增强工作统筹协调能力，推动城市建设管理体制机制创新，助推城市治理体系和治理能力 现代化，根据《住房和城乡建设部办公厅关于全面加快建设城市运行管理服务平台的通知》（建办督〔2021〕54号）文件要求，制定本工作方案。
一、指导思想 
为贯彻习近平总书记关于提高城市管理科学化、精细化、智能化水平的重要指示精神，落实全国住房和城乡建设工作会议部署，以及住建部、省住建厅关于城市运行管理服务平台建设的文件精神，构建适应高质量发展要求的城市运行管理服务工作体系，建设我市城市运行管理服务平台，以增强城市管理统筹协调能力，提高城市精细化管理服务水平，促进城市治理科学精细、城市运行高效有序、城市品质大幅提升、智慧城市协调发展。
二、目标任务 
充分依托“智慧唐山”现有资源基础上，谋划平台建设内容，科学评估资金预算，结合公安交管、应急管理、社会治理等领域专项业务平台建设成果，实现数据资源的共建共享，避免重复建设。
住建部文件要求，“在开展城市综合管理服务平台建设和联网工作的基础上，全面加快建设城市运行管理服务平台”。我局将本着“边建设、边完善”、“先联网、后提升”的原则，依托数字化城市管理信息系统、城市综合管理服务系统、城市基础设施安全运行检测系统等建设成果，对接城市信息模型（CIM）基础平台，汇聚全市各类城市运行管理服务数据资源，分布推进城市运行管理服务平台建设，实现部、省、市、县四级平台互联互通、协同共享，推动唐山城市运行管理“一网统管”。
第一期：基于唐山市城市管理综合行政执法局现有的数字城管平台，推进唐山市城市综合管理服务平台建设，此项目已通过电子政务中心组织的专家论证，初步纳入了唐山市政务信息化项目统筹建设范围，并根据平台的建设内容和实际情况，合理安排建设步骤和建设周期，计划2022年6月前完成；
第二期：在城市综合管理服务平台的基础上，升级完成唐山市运行管理服务平台的建设，计划2023年12月前完成，并推进与其他各类城市运行管理服务数据资源的对接共享工作。
三、建设内容
（一）管理体系建设
[bookmark: _GoBack]构建 “大城管”工作格局，以唐山市城市建设管理领导小组的组织机构和工作体系为基础，建立城市运行管理服务监督指挥中心，履行对全市城市综合管理工作的统筹协调、指挥调度和监督考核职能。建立完善城市运行管理服务制度体系，健全综合协调、问题发现、问题处置、监督考核等工作机制。
（二）应用体系建设
根据市级平台的目标定位，分步骤实施构建唐山市城市运行管理服务平台应用体系。第一期建设完成业务指导、指挥协调、行业应用、公众服务、综合评价、数据交换、数据汇聚和应用维护等系统。第二期完成运行监测、决策建议两个系统的建设以及对数据汇聚、交换系统的升级。
（三）数据体系建设
数据体系建设主要是根据市级平台业务应用需求，建立各类专题数据库，最终形成涵盖城市管理基础数据、重点工作数据、公众诉求数据、舆情监测数据、城市部件事件监管数据、市政公用设施管理数据、市容环卫管理数据、园林绿化管理数据、城市管理执法数据等在内的市级综合性城市管理数据库。
（四）基础环境建设
依托唐山市政务云平台建设软硬件基础运行环境，包括应用支撑平台、数据处理和存储系统、终端系统、网络环境、安全系统、备份系统等。
四、建设步骤
根据住建部、省住建厅等文件要求，分期按照以下几个步骤开展：
（一）城市综合管理服务平台建设
（1）准备阶段（2022年2月-2022年3月）：启动城市综合管理服务平台项目建设，按照制定的建设方案，结合市智慧办的要求和论证，确定最终的建设方案。
（2）招投标阶段（2022年3月-2022年4月）：依托项目相关批复，完成招标文件编写，进行公开招标，确定中标承建单位。
（3）实施阶段（2022年4月-2022年6月）：针对项目建设内容，由建设单位牵头，各承建单位配合，开展唐山市城市综合管理服务平台建设工作。
（4）上线运行阶段（2022年6月底）：项目建设完成后，开展培训工作，组织相关单位开展唐山市城市综合管理服务平台上线试运行。待系统试运行稳定后，按照住建部相关标准，组织项目验收。
（二）城市运行管理服务平台升级建设
（1）准备阶段（2022年7月-2023年4月）：启动城市运行管理服务平台升级项目建设，编制工作方案，并上会讨论；组织各相关部门统筹编制详细的建设方案，组织专家进行方案评审。
（2）招投标阶段（2023年4月-2023年5月）：依托项目相关批复，完成招标文件编写，进行公开招标，确定中标承建单位。
（3）实施阶段（2023年5月-2023年12月）：针对项目建设内容，由建设单位牵头，各承建单位配合，开展唐山市城市运行管理服务平台建设工作。
（4）上线运行阶段（2023年12月底）：组织相关单位开展唐山市城市运行管理服务平台上线试运行。待系统试运行稳定后，按照住建部相关标准，组织项目验收。
五、保障措施
[bookmark: _Toc23382476]（一）组织保障措施
唐山市城市建设管理领导小组领导城市运行管理服务平台建设工作，负责研究决定唐山市平台建设和联网重要事项。领导小组办公室设在唐山市城市管理综合行政执法局，负责组织、协调、推进平台建设和联网等日常工作。
（二）技术保障措施
依托唐山市城市管理综合行政执法局、市智慧办等部门技术力量，并邀请行业专家，在市级平台设计、采购、开发、部署、测试、运行以及联网等环节中提供技术支持，严把技术关；在推进平台建设中，提供技术指导和咨询，确保平台建设技术路线和技术措施科学合理。
（三）宣传推行措施
结合项目推进情况，各部门积极联合本地媒体，综合运用电视、报纸、互联网视频、直播、公众号等媒体手段，加大宣传力度，积极推广城市管理新模式、新做法、新成效，营造良好的舆论氛围。
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